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Han participado cinco empresas que han permitido el acceso a sus programas 
de análisis de patentes para ser evaluados.

Se ha elaborado un modelo con la finalidad de valorar las principales funciones 
y características que son propias de los programas de análisis de patentes y que 
especifica los conceptos en los que pueden desglosarse dichas funciones.

Ese modelo se ha aplicado tanto a la demanda como a la oferta; es decir, 
nuestra investigación ha solicitado la valoración de expertos en el análisis de 
patentes acerca de las funciones y características especificadas en el modelo, 
por un lado, y por otro, se han evaluado según el mismo modelo los programas 
de los autores o empresas que nos han proporcionado acceso a los mismos.

Efectuamos el supuesto de que los programas evaluados son representativos de 
la oferta existente en el mercado, aceptando que la muestra es limitada y está 
sesgada por la voluntad de los fabricantes de ser parte de nuestro estudio.

En cuando al apartado Búsqueda y Descarga de Información hemos concluido 
que es el grupo de funciones que menos se ajusta a la demanda de los usuarios 
en general, de entre todas las funciones. Además este déficit está acentuado 
por el hecho que los usuarios han valorado más la importancia relativa que  la 
búsqueda y descarga de la información de las patentes con respecto a los otros 
grupos. 

Solamente algunas funciones dentro de este grupo se ajustan a la demanda 
como por ejemplo la capacidad de importar las patentes (”Ability to import 
patent records”). 

La Depuración y Aumento de Valor de la Información es el grupo de 
funcionalidades que en su mayoría satisface muy bien las expectativas de los 
usuarios. Es decir que la oferta en las funciones excede ligeramente el uso que 
se hace de ellas.

1. PRINCIPALES HALLAZGOS
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Según el resultado del estudio la Explotación es una función que no satisface 
la demanda de los usuarios. Los resultados obtenidos muestran que solamente 
dos de los cinco programas cubren el 50% de estas funciones.

La Generación de Representaciones Gráficas obtiene un resultado global  
positivo, aunque existen algunas áreas que no se trabajan con la misma 
insistencia que, por ejemplo, la explotación gráfica y estadística de las 
búsquedas realizadas. Así, “Space or topographic representation of a patent 
collection – text mining analysis” o “Ability to use local databases to integrate 
new data and complete the patent analysis” están poco cubiertas por los 
programas estudiados pero por lo contrario  se usan de manera bastante 
frecuente.

La Difusión y Trabajo en Grupo es otro conjunto de funciones que no está 
muy introducido en los programas analizados en este estudio. Por ejemplo, las 
alertas no se cubren adecuadamente siendo las que más se emplean por parte 
de los usuarios. 

En la Administración de la Herramienta existe un déficit muy importante. Los 
programas incluidos en el estudio no satisfacen en grado suficiente las siete 
funciones que se describen en este grupo. Su bajo valor podría ser debido al 
hecho de que los profesionales que han respondido no son los administradores 
de las aplicaciones  (también definidos como webmaster). Quizá por ese 
motivo,  tanto el uso como la importancia de estas funciones tienen un valor 
relativamente bajo. 

En su conjunto hemos alcanzado las dos conclusiones generales siguientes: 

- Ningún programa de seguimiento de patentes cubre en su totalidad 
las funciones que cabe esperar que posean los programas de esa 
naturaleza.

- Los programas de seguimiento de patentes existentes satisfacen 
las demandas de los usuarios aunque con lagunas importantes en 
algunas funciones. 
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2.1 Los Programas de Análisis de Patentes: un examen de 
la situación

Una revisión bibliográfica de los programas de análisis de patentes demuestra 
que no existen trabajos especializados en evaluar la demanda y la oferta de las 
aplicaciones informáticas que explotan el análisis de las patentes. Hasta ahora 
es posible contar con algunos trabajos que han tratado temas relacionados 
principalmente con la propiedad intelectual en general (“Patent Tools 
Survey”).1 Otros trabajos menores se han centrado en elaborar listados de 
herramientas disponibles en el mercado2.

Las aplicaciones que hemos incluido en este estudio se emplean para 
obtener un conocimiento superior respecto a la propiedad intelectual y se 
utilizan en las actividades de Vigilancia Tecnológica o Inteligencia Tecnológica 
Competitiva. Es decir, las patentes representan una fuente valiosa de 
información que si se analizan en su conjunto, puede contribuir a generar una 
base de conocimiento para realizar inferencias acerca de las posiciones relativas 
de los distintos actores en un campo específico. Al mismo tiempo, el estudio 
histórico de las patentes permite, a través de herramientas cuantitativas o 
estadísticas, realizar proyecciones acerca del futuro o identificar las tendencias 
de un sector o de una empresa en concreto. Paap (2002) considera, por 
ejemplo, que a partir de un análisis de las patentes es posible obtener:

· Los principales actores – los competidores y los colaboradores actuales 
y potenciales – y sus áreas de concentración.

· Los desplazamientos en el interés de los citados actores evaluando la 
mayor o menor importancia que conceden a una tecnología o a una 
línea de investigación y desarrollo.

· La organización del esfuerzo técnico y los movimientos de personal 
en el tiempo entre departamentos. 

· Las estrategias de patentes utilizadas por los participantes y las 
oportunidades y amenazas de las estrategias “alrededor de las 
patentes”. 

2. INTRODUCCIÓN
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Varios estudios y artículos en este campo han demostrado la importancia 
y la utilidad de realizar análisis más o menos sofisticados sobre las patentes 
(Vergara, 2004; Rodriguez, 2003; Lozano, 2003). Otros trabajos se han 
concentrado en abordar la explotación de las patentes (Paap, 2002; Adams, 
2006) o como organizar un proceso de recogida sistemático basándose en las 
patentes como fuente primaria.

Como hemos comentado anteriormente, las aplicaciones informáticas 
permiten simplificar el trabajo de análisis estadístico o de elaboración 
de mapas de las patentes, dando así lugar a la Inteligencia Competitiva 
Tecnológica (ICT). Está demostrado que las aplicaciones informáticas pueden 
llegar a tener un número muy alto de características y funciones que favorecen 
el trabajo de los expertos en este área. Por eso, en la actualidad es importante 
conocer qué aplicaciones existen en el mercado y cuales de ellas pueden 
satisfacer mejor las necesidades de los profesionales de ICT. 

2.2 Estudios de análisis de software para la Inteligencia 
Competitiva Tecnológica (ICT)

La Inteligencia Competitiva Tecnológica representa una práctica especializada 
en las tareas científicas y tecnológicas, que incluye distintas operaciones. Por 
lo general, el proceso básico puede ser comparado al proceso empleado por la 
Inteligencia Competitiva (IC). Sin embargo, el énfasis puesto en este contexto 
en la tecnología, lleva la ICT a emplear actividades especializadas, como el 
caso del análisis de las patentes3.

Cabe destacar que, quizá debido a ello, en la actualidad los programas 
diseñados para la IC (véase por ejemplo: Bouthiller y Shearer, 2003; Nikkel, 
2003; Fuld&Comany, 2004)4 no tienen incorporados por ahora el análisis 
de las patentes, siendo esta un área de especialización del departamento de 
I+D+i. 

2.3 Proposito del Estudio

Este informe estudia la oferta y la demanda de los programas que tienen por 
finalidad la explotación de los sistemas de patentes.  Como hemos podido 
apreciar en la revisión bibliográfica anterior, no parece existir según trabajo 
que tenga una base empírica de estudio obteniendo información de los 
usuarios de las patentes. En este trabajo la evaluación se ha realizado cruzando 
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dos estudios independientes que utilizan la misma estructura de base. 
Las razones que nos han motivado a realizar este estudio pionero pueden 

ser resumidas en los siguientes puntos:

· Inexistencia de estudios exhaustivos que comparen las aplicaciones 
informáticas de análisis de patentes.

· La falta de estudios acerca de la demanda de los programas para el 
análisis de las patentes. Es decir, que no se conoce el uso y el valor 
que se asocia a las características ofrecidas por los productores de esta 
clase de aplicaciones informáticas.

· Inexistencia de una comparación de las aplicaciones con la necesidad 
demostrada por los usuarios de dichos productos.

· Obtener una valoración de la magnitud y el crecimiento de la oferta. 
Hemos contabilizado en el mercado más de 21 aplicaciones5. Este 
número representa, en nuestra opinión, una oferta amplia en este 
campo especializado. Otra tendencia que destaca es que existe 
un crecimiento, aunque modesto, de la oferta de este tipo  de 
aplicaciones.

· Nos encontramos con una alta variedad de la oferta de aplicaciones 
informáticas para la ICT. Una aplicación puede llegar a tener un 
número muy alto de características. Sin embargo, las aplicaciones 
existentes en la actualidad en el mercado incluyen diferentes grupos 
de características y por tanto es difícil llevar a cabo una comparación 
parcial de las mismas. Por tanto creemos que es necesaria una 
normalización o un enfoque uniforme en el estudio de estas 
aplicaciones para que la comparación sea válida. 

Todo esto nos ha llevado a formular varias preguntas de investigación: 

1. ¿Qué características o funciones emplean mayoritariamente los 
profesionales de ICT?

2. ¿Qué importancia asocian los usuarios de ICT a cada grupo de 
funciones?

3. ¿Cuál es la oferta de programas para la ICT de patentes?
4. ¿Cuales son los programas que satisfacen en mayor medida las 

demandas de la ICT? 

Los siguientes capítulos contestan a estas preguntas clave. 
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**************************************************

Notas

1 Véase: “PatentCafe’s Patent Software Tools survey” (http://tinyurl.com/96mja) 
[Consultado el 11 de Agosto de 2005]
2 Por ejemplo véase  Paap, J. (2002) Using technical intelligence to drive innovation and 
enhance technical decisions. Seminario presentado en la conferencia anual de SCIP 
Cincinati, USA.
3 Es posible observar que la distinción entre IC e ICT  no se realiza únicamente  en 
el análisis de las patentes. También a ICT emplea fuentes primarias y secundarias 
especializadas en recuperar información con carácter tecnológica.
4 Véase por ejemplo: Assessing Competitive Intelligence Software  de Bouthiller y  
Shearer (2003, Software Report 2004-2005 editado por Fuld&Comany (2004) 
(http://www.fuld.com/Products/ISR2004/HomePage.html) o How can We Determine 
Which Competitive Intelligence Software Is Most Effective? por Nikkel (2003, p.163). 
Las referencias completas pueden ser obtenidas al final del estudio.
5 Véase tabla 1 de resumen.
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